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התשעייא,בתשרייייא
2010בספטמבר19

26250510:סימוכין

.העירייהמבקרת:אל

10.07.26מיוםהביקורתדוייתלטיוטתאמייאהתייחסות:הנדון

:כללי

.שלהםהרלונטיותשלמתמדתבדיקהתוךמשמעתבנושאההוראותלריענוןפועלאנושמשאביאגף.1

.לסופוועדמתחילתוהמשמעתיההליךלתיעודמקיפהעבודהבוצעה,זובמסגרת

העירוניהתובעשלעדכונוותוךהמשפטיוהשירות(היוצא)למשמעתהעירוניהתובעבשיתוףשבוצעהזועבודה

.בקרובאורלראותאמורה-החדשלמשמעת

.א"באסהרלוונטילגורםינותבומשמעתייםצעדיםלגביהתובעשהמלצותמציעא"אס.2

:הממצאיםלטיוטתאנושמשאביאגףהתייחסותלהלן

.מנהלעיייבדיקההלין-בילפרק
.נכוןהממצא.א

.לתרשיםהערותאין.ב

:12לסעיף

:12א

.נכוןהממצא

יאייד,י,הי12לסי
.ההערהעללביקורתמודהאנושמשאביאגף

.מנהלבדיקתשלבמקרה"נזיפה"תיעודשלתהליךלמסדיפעלאנושמשאביאגף

.לעילכמצוייןמוכנהכברבנושאטיוטא

:15לסעיף

.הממצאיםמקבלא"אס

.אנושמשאביבמערךשמוזןמהלרבותהפעולהיגרתאתירענןא""אמ

:16לסעיף

:16א

.הממצאיםאתמקבלא"אס

:16ב

.אנושמשאביאגףלתגובתרלוונטילא

:16ג

.אנושמשאביאגףלתגובתרלוונטילא
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:י16,ד16
.א"כבמערכתהשבהדווחסמלהוסףהביקורתבעקבות

:יא16

.לממצאיםהערותאין

:יג,יב16

."מעגליםסגירת"לפעילותתבוצעוכןלעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבאשרוההנחיותהתהליך
:יד16

.הממצאיםאתמקבלא"אס

:סו16

.הממצאיםאתמקבלא"אס

.אנושמשאביאגףלתגובתרלוונטילא

:לו,לב16

.לעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבאשרוההנחיותהתהליך

:ה-א18לפעין

.לעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבהקשרבעיקר"מנהלבדיקת"לבאשרוההנחיותהתהליך

:די-אי19לסעיף

.לעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבאשרוההנחיותהתהליך

:45לסעיף

:אי45

.הערותאין

:בי45

.לעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבאשרוההנחיותהתהליך

:גי45

.א"כבמערכתהשבהדווחסמלהוסףהביקורתבעקבות
:46לסעיף

.לעיילשצוייןכפייוסדרולנזיפהבאשרוההנחיותהתהליך

,בברכה

אנושמשאביאגףמנהל

שששמי1פש!נ!י9א84י09!נ%י
,5216413-03:פקם,5218466-03:טלפון64162יפו-אביב-תל,69גבירולאבןרחוב

~

ww.te

~

-aviv.gov. i



x5824689
תיבת מלל
נספח ג







x5824689
תיבת מלל
נספח ד











תשעייאתשריוי
2010ספטמבר14

-01992:סימוכין

2010

shotef

ומינהלאנושמשאביל"סמנכ:אל

יפר-אביב-תלבעירייתבמשמעתהטיפרלבנרשאמימצאיםטירטת:הנדון

התובעעמדתלהלןיפו-אביב-תלבעירייתבמשמעתהטיפולבנושאהעירייהמבקרשלהמימצאיםלטיוטתבהמשך

:העירוני

(6עמי)11סעיף(3עמי)9סעיףאיפרק-בתלונההטיפולהליןלענין.1

הרשותראשי"עלתובעקובלנהבהגשתלהתחילאמורבתלונההטיפולהליךהחוקפיעלכיהינההמבקרעמדת
,הצורךבמידת,התובעמגישחקירהלאחרורקלתובעתלונהבהגשתמתחילההליךשבפועלבעוד,המקומית
.קובלנהלהגשתהמלצה

התובעעמדת
.הרשותראשמטעםהקובלנהאתלהגישישבוהשלבמהומפורשותקובעאינוהחוק
ועולההחוקמטרותאתמגשיםוהואיעילותוואתעצמואתהוכיח,ארוכותשניםמזהבפועלמתנהלשהואכפיההליך
.איתןאחדבקנה

("החוק":להלן)1978-ח"התשל(משמעת)המקומיותהרשויותלחוק11בסעיףבאמורבפועלההליךאתלעגןניתן
האםלהצביעכדיהחקירהבחומרישהחקירהביצועעםולפיכךמשמעתעבירתעלתוגששהקובלנהבצורךדהיינו
בסתירהעומדואינוהחוקמטרותאתמגשיםהיוםמתבצעשהואכפיההליך.לאואםמשמעתעבירתנעברה

היוםקייםשאינוהליךלהוסיףניתןהמימצאיםלטיוטת'ג-ו'ב9בסעיףכאמורבקרהלאפשרכדי.לחוקמהותית
.ומינהלאנושמשאביל"לסמנכאצלושהתקבלהתלונהכלעלהתובעידווחולפיו

הגשתעםיתחילהעירוניהתובעי"עבתלונההטיפולשהליךהינההחוקי"עפהמלךשדרךנראהזאתעםיחד
.בחקירהיפתחהצורךשבמידתלתובעהקובלנה

(16עמי)2-ו1בי14סעיף(5עמי)ביפרק-מנהלי"עבדיקהשלההליןלענין.2

.בחוקמעוגןאינומנהלבדיקתשלהליךכיהיאהמבקרעמדת

התובעעמדת

אליוהמגיעותבתלונותבטיפולדעתושיקולאתלהפעילתפקידובמסגרתהעירונילתובעשישטבועהבסמכותהמדובר
.בחקירהפתיחהלפני,המנהלבאמצעותבירוריםלערוךאףהעניןלנסיבותובהתאם

תוצאה,דעתשיקולכלללאאוטומטיתלחקירהתועברמשמעתעבירתמגלהפניהשעלתלונהשכליוצאכןאלמלא
.אליההתכווןלאשהמחוקקלהניחשיש

לחקירהתועברשהתלונההאופציהאתגםלהוסיףמקוםישהמימצאיםלטיוטת5בעמודהמופיעהזרימהלתרשים
.מנהלבדיקתלאחראףהצורךבמידת,משמעתית

1.משמעתש40התיחסויותמלו,משמעה(]:,[,115וט11וטש111and0ט7,155,5(5824689.[ו(1001ןל,[ק0ון5טו,
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(53עמי)17סעיף(17עמי)15סעיף-נזיפהאולהתרעההתובעהמלצתשלבאופןטיפולסיוםלענין.3

וביןחקירהלאחראםביןבעובדלהתרותאו/ולנזוףהתובעשלבהמלצההמסתייםשבטיפולהיאהמבקרעמדת
כךעלדיווחוישתמידולא.המלצתויישוםלגביעדכוןהתובעמקבלתמידלאמנהלשלבדיקהלאחראם
.א"לאס

התובעעמדת

.ההמלצותביצועאחרמעקבנעשהכיעולהד"עו,היוצאהתובעעםשנערךמברור
.התובעהמלצתיישוםהמבטיחנוהללקבועמקוםיש,זאתעםיחד

(ואילד61'עמ)30-26סעיפיםהיפרק-הרישוםתהליןלענין.4

:להלןכמפורטהינםהמבקרמימצאי

.התלונהפרטיאתמפרטיםאינםהתובערישומי.א
.הטיפולתהליךאתמשקףאינוהרישום.ב
.התלונהתאריךשלרישוםאין.ג
.החקירהבמהלךובקרהמעקבשלרישוםאין.ד
.נרשמתלאהחוקרהמלצת.ה
.המסכםח"הדומוצאלמינרשםלא.ו
ההמלצהיישום/ותוצאותהנוזףפרטילגבירישוםאיןלנזיפההמלצהשלבמקרים.ז
.הסגירהעילתרישוםללאנסגריםתיקים.ח
.עובדלאותונושאבאותומטלותרישוםריבוי.ט

התובעעמדת

שלצרכיוי"עפמנוהלהואוככזהבתיקהטיפולאחרומעקבלתיעודלתובעעזרכלימהווההרישוםתהליך.1
.התובע

.המסכםח"הדווהמלצותמסקנותלרבותבתיקהטיפולתהליכיאתהמפרטרישוםנעשהכיום,האמורלאור.2
דרךעללהמליץנוהגאינוהחוקר,מהלזמןאחתבמרוכזנעשהבחקירההנמצאותהמטלותאחרהמעקב
.נרשמתהתיקסגירתעילת.פעולה

.אחדמטלהתיקנפתחעניןובאותועובדאותובגין.3

(65'עמ)34-31סעיפיםויפרק-החומרתיוקלענין.6

יחידותלפימתוייקיםשהסתיימותיקים.הטיפולהליךלפימסודריםאינםשהתיקיםהיאהמבקרעמדת
.מטלהמספרלפיולאעירוניות

התובעעמדת

ישהסתייםבהםשהטיפולתיקיםלענין.העניןלפיהתובעשללצרכיובהתאםנעשההתיקיםסידוראופןכאןגם
.העירוניהארכיוןעםמתאימהתיוקשיטתלבחוןמקום

2.משמעתש40התיחסויותמלו,משמעה(]:,[,115וט11וטש111and0ט7,155,5(5824689.[ו(1001ןל,[ק0ון5טו,
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66'עמ)36-35סעיפיםזיפרק-שנתייםפעילותדוחותלענין.7
ואילי

)

.ח"לדוקבועפורמטשאיןהיאהמבקרעמדת

:התובעעמדת

.בעברנהגולאבלבדהאחרונותהשניםשלחידושהינוהשנתיח"הדו

(68'עמ)41-37סעיפיםחיפרק-משמעתבענייניהמודעותלהגברתפעולותלענין.8

הרצאותמתןדיןפסקיפרסוםשהן2009-ו2008בשניםהמודעותלהגברתשנעשוהפעולותאתסוקרהמבקר
.הסברהמפגשיוקיוםשוניםבפורומים

התובעעמדת

לפיוההתפלגותסוגיהןעלהעבירותכמותומיפויניתוחבעקבותגםלהעשותצריכהבנושאמדיניותקביעת
:כגוןנוספיםאמצעיםלשקולניתן.העירייהשלהשונותהיחידות

הדגשיםעםהמתאימותביחידותסדנאות/הרצאותהעברתהצורךובמידתלנושאמומחיםעםהתיעצות.א
.הצורךבמידתליחידהבהתאםשונים

לנהליםלעניןהרלבנטייםלחוקיםגישהשיכלולוחשיבותוהמשמעתנושאאתהמציגעירוניאתרהקמת.ב
עםוהןכלליבאופןהןדיןפסקילפרסםניתןיהיהזהבאתר.לעתמעתונקבעיםשנקבעווהנחיות

.עבירותשלמסוייםבסוגהתמקדות

.ממנהמסויימיםלמגזריםאוהעירייהלכללבכללוהןספציפייםבענייניםהןהצורךלפיחוזריםהפצת.ג

רלבנטייםחומריםלהפצתנוספותדרכיםלשקוליש,למחשבנגישותישעובדלכלשלאהנחהמתוך.ד
.שלהםהעבודהבסביבתמודעותהדבקתכגון,בקירבםלמשמעתהמודעותבהגברתשיסייעו

(75'עמ)50-49סעיפיםיגיפרק-התובעסמכותלענין.9

פניהקיבלשלאמשמעתבעבירותליזוםמוסמךהתובעשאין,היאמהטיוטהעולהשהיאכפי,המבקרעמדת
.לגביהן

שהגיעולכאורהמשמעתבעבירותלטפללנכוןימצא,תפקידומכח,שהתובעהואהראוימןכיהיאהתובעעמדת
.ישירהפניהעליהןקיבללאאםגםלידיעתו

,ברדובכב

למשמעתהעירוניהתובע

ט55(5824689.[ו()1001ן,[ק0ון5טו,
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הפיקוחאגף

ע"התש,באלולא"כ
2010אוגוסט31

26248410:סימוכין

העירייהמבקרת:אל

הפקוחאגף:מאת

במשמעתטיפולבנושאממצאיםטיוטת:הנדון

:התייחסותילהלןשבנדוןבנושאלפנייתךבמענה

.א"באסלתיקיועברהמסמך,באגףהתפעוליבתיקותוייקא"לאסהועברלאהמסמך-(8)אי18סעיף.1

..ג.סמרבנושאדיןפסקסיכוםלאחריטופלהנושא-(4)בי19סעיף.2

לאחר,הנזיפהממסמךעותקהפיקוחלאגףהעבירשלאהעירוניהתובעבאחריותהטיפול-(4)גי19סעיף.3
.המרחבמנהלשלהאישיבתיקוותוייקהמסמךנשלחא"אסלגורמילמינהלסגןפניית

,בברכה

הפיקוחאגףמנהל

העתק

לתפעולל"סמנכ

=
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From:פיקוחאגףמנהל-
2Sent!40:32010,1אק : Thursday, November

מז:מבקר
:Subject:בעירייהבמשמעתהטיפול RE

חיובי
שלוםשבת

בברכ

From:מבקר
AM48:82010,23Sent: Tuesday, November

סז:פיקוחאגףמנהל
Subject:בעירייהבמשמעתהטיפול

טובבוקר

:המוצעהנוסחלהלןלשיחתנובהמשך

מבחינתיברוך,התובעכהמלצתבפקחלנזוףאםהדעתשיקול":בילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל
~w,אחרבנושאהדיןבביתהמתנהלדיוןבתוצאות wהפקחשלבעניינולהחלטתיוהשלכותישירקשרלו.

."בנושאהחלמהאקבלהדיןבביתהדיוןבסיום

.עיניךכראותלאשראולתקןמוזמןאתה

,קפלגמ



AM56:82010,13Sent : Wednesday, October
0ז:העירייהמניקרת

cc:מבקר
Subject:בנשמעתהטיפולבנושאביקורתח"דולממצאיהתייחסות

העירייהמבקרת-:אל

-:מאת

עיפו-א"תבעירייתבמשמעת%הטיפבנושאביקורתח"לדוהתייחסות-:הנדון

-:הביקורתח"לדוהתייחסותילהלן

-:(14'ב16סעיף.א

לבסוףאך,חשדשהיהמסתברהערמוניתסרטןמחלתעלמסמךהציגלאאכןהעובד.1
.אחרתהיאשהבעיההסתבר

עקבברצףניתוחים3עברהעובדזהאירועלאחר.קשהאכןהרפואימצבו,זאתעם.2
.ברגליובעיות

-:(3ב"ל16סעיף.ב

.במלואןבוצעוהעירוניהתובעהנחיות/המלצות.1
.תועדהלאאכןהפעילות,זאתעם.2
.בכתבא%לתובעפ"בעעדכוןהועבר.3
כך,התיקסגירתלצורךדיווחמקבלשהואעדמרפהלאהעירוניהתובעהמקריםברוב.4

.בכתבלאכיאם,דיווחשבוצעזכרוחמתוך)מאמיןשאני

,עערעע

"
לעץ

"
e'8אע

~
Jk1אר16ן

x5824689
תיבת מלל
נספח ח



מינהל,ש,31נ'מש31בל"פמבנ

הטיפולבנושאביקורתדוחטיוטת

יפו-אביב-תלבעירייתבמשמעת

שששששששששששששש

x5824689
תיבת מלל
נספח ט



46ר-47רסעיפים-הביקורתהמלצת
:לקבועישהמשמעתיההליךהנעתלשם

...תלונותלקבלהמוסמךהגורםאת.א

...לתובעקובלנותלהגשתהגורםאתלהסמיך.ב

:הבאיםבנושאיםהתובעאתלהנחותהמשפטיהשירותבאחריות
...משמעתיתבחקירהפתיחה.א

...משמעתיתחקירההליךלסייםהתובעעל.ב

...על"הקובלנהמגיש"-ללדווח.ג

...ידועלשהוסמךמיאולממשלהש"ליועמלדווח.ד

בסתירהעומדיםאינםשגובשוהעבודהותהליכיהקיימתהפעילות[נ
.לשנותםמקוםאיןכןועלהחוקלהוראות

.ועומדתתלויהממשלתיתחוקהצעת[נ

שרטגשששש8888



אמצעינקיטת

ול~"י,נףרינקו7

ללאגשנסגרוהרסקיםישל(3091-כ)המכרהאחוזבנשל
קביעת,לקחיםהפקתלצורך,זהזחנלנתחשי,מנשמעת
חקירוררלביצועממופניםוזמןף()כבנחשתוביכח()וחהליכים

המדינהת בעירומגשמעונאמצעינקיטונללאבנסגריםהנמקיםאחת[ב
.יקרגבוה

שש שש!
י~

ששהששש!רששששר



הדוחלטיוטת749סעיף-הביקורתהמלצת

כלשלברוריםותיעודדיווחאחריותתחומילקבועיש-ותיעודדיווחתהליכי
הגשת-ההליךמפתיחתהמשמעתיתהליךשלושלבשלבבכלגורם

.למשמעתהדיןביתשלד"גזביצוע-סיומוועד,לתובעקובלנות

כמפורטהמקצועייםהגורמיםאתהנחהומינהלאנושמשאביל"סמננ[נ
:להלן

:היאמשמעתבנושאהטיפולשלהמינהליהמישורעלהאחריות

מעקבזהובכללאנושמשאבילמערךוהדיווחהרישוםתהליכי.ר
.אנושמשאביאגףמנהלסגן-מינהליובקרה

הטיפוללסיוםעדהמשמעתיהטיפולתהליךאחרובקרהמעקב.2
התובע-'וכומשפטיהליך,מנהליםי"ענזיפה,גניזה-בתיק

.העירוני

8
88
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הדוחלטיוטתך50סעיף-הביקורתהמלצת

'וכד,תובענהביטול,הליכיםהקפאת,טיעוןהסדרשלבמקריםלקבועיש
למדיניותבהתאם,אלהבנושאיםהחלטותלקבלים/המוסמךים/הגורםאת

ש"היועמבאחריות-העירייה

המשפטיהשירות,למשמעתהעירוניהתובעביןבשוטףמתבצע,נגלל[נ
.ומינהלאנושמשאביל"וסמנכ

.בנוהלימוסד[נ

שיטששששש8888



רסעיף-הביקורתהמלצת
~

הדוחלטיוטתר
בין,הדיןבביתהפעילותהיקףאחרלעקובומינהלא"משל"סמנכבאחריות
,המשמעתבנושאהפעילותתקציבלקביעת,הרלונטייםהמדדיםהשאר
2009בשנת)בממצאיםביטוילידישבאהכפיזופעילותהיקףלאורזאת

(הדיןבביתבלבדישיבותר4התקיימו

הפניםמשרדי"עשנקבעוקריטריוניםלפינקבעהדיןביתתקצוב[נ
.הגדולותהערים3-ומקומילשלטוןהמרכז

שקטששששש8888



הדוחלטיוטתך52סעיף-הביקורתהמלצת

מידעכלעלומינהלא"משל"ולסמנכש"ליועמלדווחהתובעבאחריות

.עירייהלעובדיהנוגעפרקליטות/ישראלממשטרתוהמתקבלמתבקש

.בשוטףמבוצע[נ

מידעלהעברתשיפעלבבקשהלממשלהש"ליוהמפניה[נ
.המדינהשירותלנציבותשמועברכפיהמקומיותלרשויותמהמשטרה

המקומיותברשויותבמשמעתהטיפולעלהמדינהמבקרבדוחגם[נ
.זהלנושאהתייחסות2008משנת
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הדוחלטיוטתך53סעיף-הביקורתהמלצת

בלבדהעירייהלעובדיהנוגעיםד"פסלפרסםלשקולא"אממנהלבאחריות

.לרטובפ

.ארגוניתתרבותליצירתוחיוניחשובמרכיבמהווהדיןפסקיפרסום[נ

.אדמםבאתרלרבותבשוטףמבוצעהפרסום[נ

.המדינהבשירותשניתנודיןפסקייפורסמובנוסף[נ

שקטששששש8888



הדוחלטיוטתך54סעיף-הביקורתהמלצת

דוחשללמשתמשומבןבהיר,אחידפורמטלקבועהתובעבאחריות

אתולנתחלעבדשיאפשר,בוהמתפרסמיםוהנתוניםהשנתיהפעילות

.סיכוןבמוקדיוטיפוללאיתורוהיערכותלקחיםהפקתלצורךהנתונים

העירוניהתובעי"עשניםמספרמזהמפורסםשנתיפעילותסינוםדוח[נ
.למשמעת

.בעתידגםייעשהוהדברהדוחותנולתתצורתנבחנתלעתמעת[נ

שקטששששש8888



הדוחלטיוטתך55סעיף-הביקורתהמלצת

אתויתעדשישקףבאופןהמטלהבתיקהרישוםאתלנהלהתובעבאחריות

בתיקשנעשיתהפעילותגל

.מבוצעורישוםתיעוד[נ

ומנהללמשמעתהעירוניהתובעאתהנחהומינהלאנושמשאביל"סמננ[נ
ולהגישהנושאאתלבחוןומינהלאנושמשאביבחטיבתובקרהתכנון
.בהקדםהמלצות
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הדוחלטיוטתך56סעיף-הביקורתהמלצת

התובענותמולהדיןביתשלד"וגזהד"פסהאתלבחוןש"היועמבאחריות

המדיניותוקביעתלקחיםהפקתלצורך,התובעשביקשוהעונשיםשהוגשו

.המשמעתבנושא

הוצאת,תהליכיםשיפור/שינוי,ערעורהגשתלטובתמבוצענגללם
.'וכוהנחיות

שיטששששש8888



הדוחלטיוטתך57סעיף-הביקורתהמלצת

עםפרישההסדרנעשהבומקרהבכל,ומינהלא"משל"סמנכבאחריות

כספים,לכאורה,העובדקיבלבומקרהבכלכספיםהשבתלשקול,העובד

.ןכדישלא

הרלוונטייםהגורמיםכלשלמלאשיתוףתוךמיושמתההמלצה,ככלל[נ

.ךלתהלי

.פנימיבנוהלבהתאםויוסדרייבחןהנושא[נ

שקטששששש8888



הטיפולאתהמסדירנוהלהכנת"ך58-ר59סעיף-הביקורתהמלצת

"בעירייהמשמעתבנושא

למשמעתהעירוניהתובע,ומינהלא"משל"סמנכ,המשפטיהיעוץבאחריות

משמעתבהליכיהטיפולאתהמסדירמפורטנוהללהכין,ותקינהארגוןואגף

.בחוקלקבועבהתאםבעירייה

...לכלולהנוהלעל

.207רשנתבמהלךיוכןעירונינוהל[נ

שקטששששש8888



"נוהלוהכנתבודקמנהלמינוי"-ך60-ר62סעיפים-הביקורתהמלצת
..."בודקמנהל"לשמשבעירייהבכיריםמנהליםימנההעירייהל"מנכ"

מנהלידיעלובדיקהבירורדרכיהמסדירמפורטנוהללהכין...באחריות

...לכלולהנוהלעל

המקומיותהרשויותבחוקהמשפטילבסיםבאשררבספקקיים[נ
.זהבנושאנוהללהתקין(משמעת)

מערכתיתעקרוניתבסוגיההמדוברהמשפטילבסיםקשרכלללא[נ

.כןלעשותנכוןהאםמעמיקדיוןונדרש

חוקהצעתותלויהשעומדתשעהזוהמלצהליישםנכוןזהיהיהלא[נ

.חדשה
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הדוחלטיוטת763סעיף-הביקורתהמלצת

להוראותבמשמעתהטיפולבנושאהעוסקיםלבתשומתמפנההביקורת

סעיף)סמכויותהאצלת,לכאורה,מאפשרלא,החוקבהםבמקריםהחוק

.(לחוקך5וסעיףך2

החלטהבמסגרת2006שנתבמהלךבוצעההסמכותהאצלת[נ
.העירמועצתי"עשהתקבלה

שקטששששש8888




